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تطلق حملة واسعة النطاق لإزالة الشوائب عن شبكة " أوجيرو"
  الهاتف وتأهيلها لإستقبال مجموعة جديدة من الخدمات المتطورة

  
       

   
حوالي شكلت لتتولى مهمة إزالة التجاوزات عن ٤٠الهيئة فنية عمل فرقة

ا الأراضي في كافة   للبنانيةالشبكة الهاتفية
٢٠٠٥  أبريل٢٠  

التـي تعمـل    الحكومية   الهيئة   ,)OGERO" (أوجيرو"مديرية خدمة المشتركين التابعة لـ       أطلقت
 ـ  وصيانة شراف وزارة الإتصالات اللبنانية والمعنية حصريـاًَ بتوفير      إتحت   الهــاتف  ات  ـخدم

تعرض لها قسم كبير مـن      حملة مكثفة تهدف إلى إزالة الشوائب والتعديات التي ي        , الثابت في لبنان  
هـذه المبـادرة    " أوجيـرو "واعتمـدت   . الشبكة الهاتفية الثابتة المنتشرة في كافة الأراضي اللبنانية       

الطموحة بوصفها خطوة هامة نحو إعداد وتأهيل الشبكة لتستقبل مجموعة جديـدة مـن الخـدمات                
م الحملة أيضاً في الإرتقاء بجودة      ويتوقع أن تساه  . الهاتفية المتطورة التي تعتزم الهيئة طرحها قريباً      

  . إلى جانب تسهيل عمليات صيانة الشبكة" أوجيرو"خدمات الإتصالات والإنترنت التي توفرها 
  

نسعى من خلال هذه ": "أوجيرو"الرئيس والمدير العام لهيئة , وقال المهندس محمد فؤاد حمدان
شوائب التي تعرقل خطتنا الإستراتيجية الحملة إلى إعادة هيكلة شبكة الخطوط الهاتفية وإزالة ال

ويحتاج هذا النوع من . الرامية إلى تقديم حزمة من خدمات الإتصالات المبتكرة لعملائنا في لبنان
ولضمان . الخدمات المتقدمة إلى تبني شبكة هاتفية منظمة ودقيقة تتبع أرقى المستويات العالمية

وذلك , على تنقية الشبكة الهاتفية من التجاوزاتأدركنا ضرورة العمل , نجاح هذه الإستراتيجية
لتقليص الأعطال لأدنى حد ممكن ودعم ثقة المشتركين بالبنية التحتية الرائدة والإمكانات اللوجستية 

حرصنا على إطلاق حملة توعية واسعة لتسليط الضوء على , ومن جهة أخرى. التي نمتلكها
 الهاتفية إلى جانب مناشدة البلديات لتكثيف تحركها المحاولات غير المشروعة للتعدي على الشبكة

  ".في مجال ملاحقة مرتكبي هذه الممارسات
  

  فريق عمل فني تم تزويدهم بكافة التجهيزات ٤٠حوالي " أوجيرو"أعدت , وفي إطار هذه الحملة
ة حيث جرى توزيع هذه الفرق على كاف, والخرائط المفصلة لخطوط الهاتف المتواجدة على الشبكة

وتولى جهاز مراقبة النوعية التابع لمديرية خدمة . القطاعات المنتشرة في جميع المناطق اللبنانية
المشتركين في الهيئة مسؤولية الإشراف على عمليات إزالة الشوائب عن شبكة الهاتف الثابت 

مهيداً لرفع تقوم الفرق الفنية بإجراء مسح شامل على العلب الهاتفية ت, وإضافة إلى ذلك. الخارجية
 التابعة للهيئةتقارير مفصلة عن حالتها من خلال نموذج خاص يتم حفظه ضمن قاعدة البيانات 

  .ليمكن الرجوع إليه في حال وقوع أي أعطال مستقبلية
  

 الأبنية وعلى صناديق الهاتف الداخلية والتي وتشمل الحملة أيضاً إعلانات ملصقة على مداخل
. تحذر من المساس بهذه العلب ومن تمديد خطوط هاتفية غير مطابقة للمواصفات الفنية المطلوبة



وتتعاون الحملة مع البلديات للعمل على تجنب التعديات على الشبكة الهاتفية من جانب موزعي 
  .المولدات الكهربائية والصحون اللاقطة

    
نحن في صدد : "رئيس جهاز النوعية والمسؤول عن مشروع الحملة, حسان ناصرال المهندس وق

سنتمكن من تقييم مدى , ومن خلال هذا المسح الشامل.  صندوق هاتف١٣٠,٠٠٠حوالي فحص 
حيث أنها تحتوي على الكثير من التمديدات الداخلية غير المطابقة , تعرض الشبكة الهاتفية للتعديات

ويتسبب هذا الأمر في زيادة تكلفة عمليات .  المطلوبة من الهيئة ووزارة الإتصالاتللمواصفات
  ".الصيانة وإعاقة عمل الفنيين وتعريض حياتهم للخطر

  
ستعمل الفرق الفنية بصورة متواصلة على نزع هذه الشوائب لإتاحة : "وأضاف المهندس ناصر

) DSL" (خطوط الإشتراك الرقمي"ل المجال لتوفير حزمة من خدمات الإتصالات الحديثة مث
ونعد المشتركين بأن جهودنا لتنقية الشبكة من التعديات ستتواصل لمدة تتجاوز . الخاصة بالإنترنت

  ".أربعة أشهر للقضاء نهائياً على هذه التعديات
 

عى إلى تخفيض عدد سن: "مدير خدمة المشتركين أهداف الحملة, ولخص المهندس جورج إسطفان
من هذه الأعطال % ٧٥حيث أشارت الإحصاءات إلى أن , لى خطوط الشبكة الهاتفيةالأعطال ع

وسنعمل على زيادة المدة الفاصلة بين . كانت ضمن التمديدات الداخلية وليس على الشبكة الخارجية
الأمر الذي يساهم في , )Mean Time Between Failure(عطلين متتاليين على الخط نفسه 

كما سنعمل على تهيئة الشبكة الهاتفية لتستقبل خدمات . ئة وكسب ثقة العملاءزيادة إيرادات الهي
حيث أشارت التجارب المماثلة في البلدان التي تعتمد تقنيات , (DSL)رقمية جديدة مثل الـ 

إتصالات متطورة إلى أن التمديدات غير المطابقة والتعدي على علب الهواتف الداخلية تمثل العقبة 
ويتمثل هدفنا الرئيسي من تنظيم هذه الحملة في تحسين صورة . م تقديم هذه الخدماتالرئيسية أما

- ٢٠٠٠آيزو "وذلك في أعقاب حصول الهيئة على شهادة الجودة العالمية , أمام عملائنا" أوجيرو"
  ".خلال العام الماضي" ٩٠٠١

  
 تعترض تطبيق  خطط عمل فعالة لمعالجة بعض المشكلات التيأعددنا: "وقال المهندس حمدان

استراتيجيتنا الطموحة للإرتقاء بخدماتنا النوعية إلى جانب إتاحة المجال لكافة قطاعات المجتمع في 
وندرك أيضاً أهمية عمليات الصيانة . لبنان للإستفادة من أحدث أنظمة الإتصالات والإنترنت

وفي أعقاب . ط الهيئة بعملائهاالدورية والمنتظمة للشبكة الهاتفية لتعزيز المصداقية والثقة التي ترب
سنقوم بطرح العديد من أنظمة الإشتراك وخدمات , انتهاء حملة إزالة الشوائب وتنقية الشبكة الهاتفية

  ". الإتصالات المبتكرة التي نتوقع لها أن تستحوذ على رضى كافة مشتركينا
  _انتهى_
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