
 
  :خبر صحفي

  
في إنجاز  نجحي" أوجيرو" التابع لـ )١٥١٥ (مركز الإتصال

من  بخدمات نظام النجمة  يومياً طلب إشتراك٣٠٠أكثر من 
    وحدة التسويق عبر الهاتفخلال

  
       

   
الخدمات مستوى مستمر لتعزيز بشكل على تطوير الوحدة تحرص الهيئة

لعملائها التي توفرها
٢٠٠٥ أبريل ١٢  

المعنية حصريـاًَ بتوفير   الحكومية   الهيئة   ,)OGERO" (أوجيرو" لـ   تصال التابع   كشف مركز الأ  
قدمها للعملاء الراغبين فـي     عن تعزيز حزمة الخدمات التي ي     , الهـاتف الثابت في لبنان   ات  ـخدم

 حيث بات بإمكانها إنجاز أكثر من       ,وحدة التسويق عبر الهاتف    من خلال  الإشتراك في نظام النجمة   
ويستطيع العملاء الحصول على هذه الخدمات عبـر الإتـصال بـالرقم    . إشتراك يومياً  طلب   ٣٠٠

 ليتم تحويلهم تلقائياً إلى الموظف المختص الذي يقوم بتزويدهم بكافة           ٣ والضغط على الرقم     ١٥١٥
المعلومات المتعلقة بشروط الإشتراك في هذا النظام فيما يخص المـستندات المطلوبـة والرسـوم               

  .الشهرية
  

مجموعة واسعة من نظام النجمة الذي يضم وتعمل وحدة التسويق عبر الهاتف على الترويج ل
 والمكالمات )Call Forwarding (وتحويل المكالمات )Clip( تشمل معرفة رقم الطالب الخدمات

بالإضافة إلى خاصية تخزين  (Call Waiting)والإنتظار (Way Calling -3) ثلاثية الأطراف 
 Call(وحصر الإتصالات (Hot Line)  والخط المباشر )(Phone Bookختصرة الأرقام الم
Barring( .ويمكن للعملاء تغيير اعدادات هذه الخدمات من خلال رقم سري خاص بهم .  

  
يتلقى فريق عمل الوحدة كماً كبيراً من ": "أوجيرو" مديرة مركز الإتصال في, سمر حرقوصوقالت 

حيث نجحنا في الإستجابة لجانب , الإتصالات وطلبات الإشتراك في نظام النجمة بصورة يومية
وعلى الرغم من الزيادة المطردة في حجم العمل الموكل . كبير من هذه الطلبات بسرعة وكفاءة

. حازت على رضى كافة عملاء الهيئة توفير خدمات منتمكننا , بوحدة التسويق عبر الهاتف
صد طلبات العملاء ومتابعة مدى روتعتمد عمليات الوحدة على أجهزة تكنولوجية متطورة لمراقبة و

وسنواصل جهودنا الرامية إلى الإرتقاء . تقدمها بما يضمن إنهاء المعاملة في أسرع وقت ممكن
  ".ئنابكفاءة خدمات الوحدة لتظل دائماً عند مستوى تطلعات عملا

  
ويستطيع المشتركون في خطوط الهاتف الثابت الإستفادة من خدمات نظام النجمة في مقابل رسوم 

وللحصول على خدمات .  المجانيينشهرية محددة باستثناء خاصية معرفة رقم الطالب والإنتظار
يتحتم على المشترك الإتصال برقم وحدة التسويق من نفس رقم الهاتف الذي يرغب , النجمة

 والموجود  خط الهاتف الخاص بهرقم تأسيس الموظف المختص إعطاءبتزويده بهذه الخدمات ثم 
وسيقوم الموظف المختص بإطلاع المشترك على قيمة الرسوم الشهرية لكل خدمة . على الفاتورة

وبمجرد . على حدى والمستندات المطلوبة والتي يمكن إرسالها إلى الوحدة عبر الفاكس أو البريد



سيتولى الموظف المسؤول مهمة نقل الطلب إلى إدارة مراكز البيع التي ستقوم , دم بالمستنداتالتق
  .  بدورها بالتحقق من صحة المستندات وإدراج الطلب ضمن قائمة المبيعات

  
 -انتهى-
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